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摘要 随着信息网络技术的禹速发展.市场竞争的日趋澈烈，企业单靠向身能力已经很难适应市场的 需要.

虚拟企业足在网 络经济时代出现并蓬勃友展的一种形式. 文章在分析网 络环绕对虚拟企业核心竞争力 的影

响基础土 提出构建虚拟企且 按G竞争力的对策 .
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网络与信息拉术的飞速皮展使企业面临着全

新的竞争环境，产品的生命周期缩短，在尸的需求

越未越多样化，企业对经营资源在取的难度加大

等都促使企业的领导者从新的视角审视企业原有

的经营模式。面对立杂多变的市场环境，企业要

扭在激烈的市场竞争中立于不败之地，运应新经

济条件下的竞争要求，就必须建立高度灵活、富有

殊性的动态组虹形式，而且扣企业的出现.使企业

拓展外部发展空间、整合贵源、形成企业间的辜 赢

成为可能"

一 、虚拟企业与核 .~ 竞争力

(一)虚拙企业

虚拟企业的根念是美国著名学者罗杰 ·内格

尔等人在 1991年走在的文章« 21世纪制造企业研

究一个工业主导的观鱼 》中首次提出的n其背景

主要针对日益激烈的竞争和急速主化的市场需求

以及产品周期日益缩短的状况.建议采取企业内

部和企业间的青源灵活组合，以企业联盟体形式.

共同应付市场挑战的一种动志的组织结构。目

前，大规模第二制时代已经来格，对于单一企业不可

能完全具备市场竞争所必须的全部条件和资源，

仅仅依靠学个企业自身的青源难以创新性地开发

客户的需求及满足在尸需求的变化。企业间不再

是羊一的竞争格局，取而代之的是"资源头字为

基础、以合作协同为主导的网络化组织形式。这

种网络化组织注重与其产业链牵上下游r商的

紧密联合，共同开书市场，祀"蛋糕"做大ω因此传

统企业的一对一竞争模式巳经且多地江青变为价值

链和产业链上企业之间的竞争。

(二)核心竞争力

核心竞争力最早是 1 9 90年昔非哈拉德(c. K

Praharad)和哈默(Gary HameD在《 企业的核心竞

争力 》一又中提出的 "核心竞争力是指一个组如

内部经过整合了的一革列知识和技水，龙其是关

于志样协调j各种生产技能和整合不同技术的知识

和技能 。 I I I "企业的核心竞争力处于企业核心地

位，是企业内各种要幸的有机整合。它具有较长

的生命周期和较高的稳定性，能使企业保持长期

稳定的竞争优势。拉心竞争力往往是难以直接比

较和计量的，每个企业都或多或 少具有一定的竞

争力，但未必具有自己的核心能力 "

核，心竞争力 能够在将加顾客价值方面做出重

大贡献，它是企业长期经营和积罩的结果，是关于

技术和产品的协调能力，因此，是竞争对手难以迅

速模仿的。某些企业可能在得某些ι含核心能力

的关键技术，但是很难全面地主制一个企业的核

心能力最关键部分。竞争力由核，怡青源和核心能

力构成"核心资源是企业中那些难以是制并能为

企业带来竞争优势的有形或元彩的青产，包括基

础设施 、知识产权 、销售网络 、 品碎 、信誉及客户信

息，是创建竞争优势的是键青源。核心能力是企

业特有的、在企业的运营中形成的、隐藏在企业经

营背后的拉求能力、营至望能力等。因此核心竞争

力是企业持续经营和在展的基础和动力 。

(三)虚拟企业的核心竞争力

虚拟企业强调在组织上吏破有形的耳爪，但

保留企业中最关键的功能，如知识、技水寺，而将

其他的功能蓝扣化ω企业为了实况其经营舰模扩
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张的 目的 ， 以协作方式，将外部经营资源与本企业

资源相结合，进行跨越 空间的功能整合式 经 营 。

由于竞争的激烈和贵源的有限性.现代企业不可

能也不必要牢控企业经营所需的所有责源 妥 章 。

与 传且企业的"零和博奔"不 同 ， 虚拙企业强调协

作，组成战略联盟是虚拟经营的主妾模式 ，而合作

是围绕虚拟企业 的核心 竞争力展开的 ， 虚拟企业

只有具备桔心能力才能与 其他企业组成协作组

织，这就要求企业必须集中有限的资源 ， 不 断地对

核心竞争能力进行培捧、巩固和强化。对 于每一

个成 员企业来讲，虚拙企业组织模式实质上就是

一种借势的革略 ， 以各种万式借助外力 ， 对企业外

部的责源优势进行整合，创造出超常的竞争优势。

虚拟企业的核心竞争力除了具备价值创造性‘可

延展性、独特性等特征外，还应结合虚扣企业柔性

化 、扁平化 、敏捷化等特点 ， 形成快速反应能力 、协

同能力、知识管理能力 ，只有这样，各成 员企业才

能克分合作，发挥虚拟企业的优越性"

二、 网 络环统对虚拟企业拮心竞争力 的影响

网络环境ι含两层涵义 。 一是拉木应用层面

涵义，即以信息桂术为支撑的企业组织 生存与发

展的互联网络技术环境，包括 Int crnet 互联网环

境和 Intranet企业内部环境 p二是社会关系 层面

涵义，即以企业走展为中 ，'J而形成的社会依存关

系的互联网络社会环境问。而网络环境对虚拟企

业的核.~竞争力也产 生 了 重要帮响 。

(一)形成组织运作的网络化

网络提术的皮展使企业内部及企业间的沟通

方式呈况出及时 、侯捷 、 J 样化的特点 ， 通过 网 站 、

即时通讯工具、移动网络等就能实现信息的传递。

而全体化、合作化、信息化、网络化.个性化的新竞

争环艳向企业提出 T 有力挑战 ， 企业组织 结构如

何适应新环珑就显得且为 重要。扁平化、 靠性化、

网络化成为虚扣企业组织结构 变孚的特点 。

通过利用互联网拉求整合经营流程，建立起

的以信息管理为基础的营型体革的组扭架构会

提升企业的竞争力 。 一是避免 了内部化主易的

高成本及信息不对称，创造了企业间的协同效

应 " 另 一方面企业 可以利用 全新的电 子商务模

式 ， 直接与 客y 进行信息主 流， 开展 网上 主 易 。

这样玩降低企业外部主易成本.又降低了企业内

部管理成本.同时还最大可能地满足了消费者的

需求，从而提升了企业的竞争力 L·1J ω戴尔与其供

应商的网络化运作管理就是根好的实例，很喜「

商也尝试模仿戴尔的直销模式，但皂、视了 这种成

功模式背后是高效的信息化管理及合作企业

的协同，网络成为联系 各个企业的最重要的工

具 。

(二)增强市场反应的敏捷性

目 前的 市场竞争很大程度上 已经由原 来的

"大鱼吃小鱼"演直 为 "快鱼吃饺鱼" ， 谁 能更早在

取信息、对市场变化作出主迅速的反应 ，谁就能赢

碍商机"网络时代的到 来使得快速开在产品缩

拯创造周期 成为 可能 。 因 此 ， 通过 先进的 信息化

平 台 ，企业可H迅速地挂靠、整理消费者的哨费需

求信息，迅速地推出适应市场需求的个性化产 品 ，

提升企业竞争力。虚拟企业一般都有明确的任务

分工和简洁明瞒的内部利益机制 。 与 此同时，虚

拟企业小型化、灵活性的特性使其具有较强的外

部应变能力 ，而网络和信息平台的使用将大大增

强它们对市场反应的敏捷性。

(三)促成战略联盟的建立

战略联盟是虚拙企业进行虚拟经营的重要模

式，是指拥有不同 关键贵源的企业，为 了彼此的利

益共同 开庄市场 .主换各自 责源，借H创造新的竞

争优势 。 虚拟企业整合内 外部资源 来拓展 自 己 的

皮展空间"通过建立和加盟虚拙企业，不同的企

业持 自 身具有竞争优势的技术或 青源 ，与 联盟 内

其他企业进行主挟，合作进行产 品的研皮、销售及

管理。由于在加战略联盟的企业具有不同的优

势，从而能够实现优势互补 ， .曾强联盟内 各企业的

竞争力 。

信息数字化伎碍企业通过网络能够比较容易

地使自身 革且中的某一妥幸与其他企业的生产要

章相结合， 形 成新 的 生产 力 。 如波音公司 对于民

周客机的零部件的研皮，都是立由遍及世耳各地

的合作机构进行。通过网络平台可以进行知识共

芋， 24 小时不 间 断开发，大 大缩拯产 品 的 研发周

期 。

三 、虚拙企业核心竞 争 力 的构建革咯

(一)找准战略环节

依择迈克尔 ·波特的"价值链"理论，基本活

动和辅助活动构成T企业的价值链。企业参与的

价值活动 中 ， 并不是每个环节都创造价值 ， 实 际上

只有某些特定的价值活动才能真正创造价佳n这

些真正创造价位的经营活动，就是价位链上的"战

略环节 "1 i I 虚拟企业要保持竞争优势 . 就要找准

创造价值的战略环节 n

在目前的竞争在势中，企业不需要也不可能

在全部价值活动上都保持竞争优势，企业应该在

价值链的关键或战略环节 来创 造价值。价值链的

差异成为企业核心竞争优势 的 关键来源 . 使企业
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能把自 己创造价值低、 不具备贵源优势的 活动分

离出来，主.，其4也企业来运行 ，从而使企业利用有

特色的价值链环节从事虚扭经营成为可能。企业

价位 4舌动一般分为研发、 生产、销 售、 市场书展等

关键活动及管理、人力资源等辅助活动。如采企

业自 身价值活动对应的功能仅仅停留在产品的生

产和销售 上 ， 这种 企业为 顾客创造价值的能力 自

然也非常有限。只有在研发设计 、 市场拓展这类

价值链活动的 关键环节 实行功能 内部化，企业才

能够处 于竞 争的优势地位。 通过虚拙 企业的形

式.可以使每一个企业专江自己的核心特长，从而

革捍专业化的效果， 同 时 又可以使虚拟企业在整

个价值链上实现一体化经济 。 虚拟企业实现功能

和专长的互相融合 ，优势叠加所产生的现实和 4替

在的经济利益是吸引企业参加虚拟企业的重妥原

网 。 例如耐克这家全然最大的体育用品企业，在

美国本主没有一 家工f 生产 耐ι产 品 . 生产环节

全部放到了劳动力成本较低的皮展中国牢，自己

则 专泣于产 品的研皮设计与 市场椎广 ， 站在 T价

值链的革高梢 ，形成 了难以主制的核心竞争力 。

(二) 建设信息平台

虚拟经营意味着 J 个不同的企业共同构成企

业的内外部价值链，在信息技术在展迅速的今天.

信息流迅速度是企业制脏的关键。虚拟企业的正

常运行离不开信息网络的有力支持" 利用信息 网

络，虚扣企业可以利用不同空间的青源 、 能力 ，把

他们迅速组合成咛扭扭边界、 靠信息手段联合的

合作革 蝇，以便快速、高兹地满足动忐需求。 同时

企业面对的竞争是整个产业链的竞争，谁能在产

业链管理上有优势.浪就能占碍先机，赢得豆大的

市场 。

虚拟企业可以通过管理信息系蝇、ERP、计算

机集成制造系 统等实现对企业及合作伙伴的信息

化管理 。 通过加强企业间的供应链管理 、 客户 资

源管理 ，销售 链管理. 密切与 供应商销售 商的联

系， 实 时了 解客户、市场 的主化时便及时做出反

应 。 是特斯邦成是轧国 民营服革企业 中 实现虚扣

经营的扎在，在销售环节通过特许经营的模式与

经销商合作，如今是特街邦威在全国的连锁加盟

店已达 2000 多事 ， 除去很 少部分直营店外，其余

都是特许连锁经营专幸店。该企业投入巨资完善

网络建设 ， 实现 了 专 幸 店远程管理 n 不但 实现 了

资源与信息共芋，并且加快了供应链上的物流速

度。 代理商 "r ，，~通过 网络及时了 解产品的库存情

况和新品上市情况，有效地进行货 源调配。总部

则 可以及时收 到l 全 国各地专 卖 店 的销售 业绩 ，快

这全函地掌握进、钧、存放择，进行经营分析 ，做出

促销、配肯、调齿的经营决罩，提高市场竞争能力 。

(三)进行知识管理

知识营应是指通过对企业知识青源的开在和

有效利用以提高企业创新能力.从而提高企业创

造价值的能力的管理活动。知识管理的直接目的

是要提高企业的创新能力，这也是知识管理在新

经济时代出现并且广泛兴起的直接驱动力 。

核.~ 竞 争 力 是 一个虚扣企业综 合 实 力 的 才呈

现。 在信息社会知识经济时代 .且拙企业核心竞

争力可以说是企业特有的知识的凝结. 而人是这

些知识的生产和应 用 我体 ，因 此，打造知识联盟，

形成虚拙企业 自 身 的知识积 累 体 系 ， 有助 于各个

成 员 组织的 专 业能力优势互补，创 造新的 主又知

识优势 ，从而形成虚拟企业的棺心竞争力 【5】 ω

通过知识平 台的 建立和知识管理，能帮助各

成 员 企业对内 外部知识特别是隐性知识的 有效革

取、传播、整合、使用及新知讯的产生，达到知识的

共辛和创新，弥补单个企业知识的局限性，并通过

能力互补对合作 各万核心能力进行有机整合， 达

到l企业知识平台临界的最大化。

( 四)构在企业文化

企业文化是企业成员 认同并遵循的企业价值

观 企业信念 企业精神 、经营观念 企业伦理道挂

寺的总和"企业文化具有凝辈力和导向性 ， 可 以

引导企业成员为实现核心竞争力的提升而共同努

力 。 同时 .每一位企业成员的的企业又化各具特

色并难以模仿，所以企业文化是虚拙企业整合资

源成败的决定性网 幸之一. 是形成企业核，心竞争

力的深层次因幸。

虚拟企业是为实现某一特定目标而组成的临

时网络或松娓联且，其企业边异的模糊性和动态

性主要求构建独 具特 色的 企业文化 ， 而网 络时代

的到来对虚扣企业文化建设也提出了 新的要求。

虚拟企业需要根据网络化扭扭的特占 . 创建有利

于员工积极性发挥、有利于青源共享的企业文化

且因 ，构建企业的核心 价位观及川人为本的管理

s想 ， 以适应 网络开放性 、 自 由性 、平等性的要求 。

四 、 f主 ，吾

虚拟企业作为 一种动品的企业联且，其成员

企业将各自 的核心竞争能力加入到联盟中。各企

业在产品‘销售 、苦思等方面的互补作用 形成的协

同 效应 主破 了 学一企业 青源的限制， 大 大提高 了

虚扣企业整体的核心竞争力和竞争优势。同 时 ，

在网络环珑下虚拙企业面临史加主杂多变的竞争

态势，对企业提 出了 新的妥求。这需要虚拙企业
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根据网络化的特点，在挥网络平台的优势，克分整

合企业资源 .构建自 己独特的核心竞争力 。
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T、he research on the construction of virtual corporation's

core competence under the condition of network

ZII (J Xiang - hui. Y (J Xiao - peng

( School of Economics and Management. Wuhan Institute of Technology. Wuhan 430205 China)

Abstract : Alon日with speedy development of co m munication and n et work technolo~y. as w ell as

1tl{'re剧i ll J{ l y fur y market com pe li tio n . an ell le rpr ise is hard 10 <l{'com tll Oda le with m arkel requ irem ell l on

its own since uniq ue p er so nal ity . Vi rtua l enterprise has heen a new o rga nizat io n (o rm in knowledge

economic times. This paper analysis the co nd it io n of network and it s effec ts to the vi r tual corporation、

ωre co mpetence . and put for w ar d correspondin日countermeasures a~ainst th e co nstruction of virtual

corporation 's co re com pe lence.

Key words: vi rt ual enter pr ise ; the core eompetenα;eonstructl0n
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