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摘 要z每周模糊综合评价方法从创新资摄投入、人员 结构、创新产出 3 个方 面 . Jfl 16 个指标对某 电 力设计

院的技术创新能力进行评价 并对评价姑来进行分析 a 最后在结合评价的 基础 C ，提出提高企业技水创新能

力的对策.
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。 引 击
口

在市场经济条件下，知识密韭型企业参与国内

国际间的市场竞争，拉术创新日益成为其成功因素中

的重要内容之一。 但由于目前我国知识密靠型企业

技术创新的内在动力不足，企业负担沉重，创新投入

不足，企业技术创新不能与产业变化相适应等问题的

存在 ，使企业的技术创新难民得到有效地开展。 与其

他国家相比，农国知识密集型企业的技术与生产丰均

处于较低的水平上，这已严重串响 了我国知识密集型

企业的皮展后劲。 对知识密集型企业进行技术创新

能力评价，不但有利于国家从宜观上把握企业技术创

新状志 ，而且从很观上为知识密集型企业提供次革依

据，有利于知识密集型企业改善生产经营管理，提高

生产效率，制定竞争战略，椎动技术造步，从而增强自

身创新能力 ，提高技术创新效率"l

l 某电力设计院经营及技术创新现状

某电力设计院属?知识密集型企业，技术力

量雄厚、专业门类齐全工程设备克进" 现有职工

1065 人，其中教授级高工 目 人及高工 335 人，工

程师 350 人，各种垃册师 115 人，草工程总承包项

目经理证书 29 人。 具有全国最高等级的电力行

业工程设计、勘察综合、工程咨询、造价咨询、工程

总承包、工程监理、环珑影响评价、建筑工程设计、

指防专项工程设计智能建筑苹统工程设计、编制

开皮建设项目水土保持万章、地盾虫害防治工程

等青格，具有对外经济合作经营责格证书和进出

口企业资格证书，于同行中遥遥领克。

收稿 日 期 2009 - 11 - 22 

2 某电力设计院创新能力的评价指

标及模型

2, 1 诗价指标设计

知识密靠型企业技术创新能力是企业综合幸

盾的反映，它直接决定着企业创新动机的产生和创

新活动的成功率。影响知识密集型企业技术创新能

力的因章是多方面的，既有定性的作用因素，又有走

量的指样反映，经综合分析研究，确定知识密集型企

业技术创新能力指标体系，具体见在 1 L~J 

j是

求 1 知识密集型企业技术创新能力

指标体系权重及专家评分表

级指标 二姐指标 权重 评分

年叶研人员数 R" 0. 25 4 4 110 
年科研资金投入JJ" 0. 2833400 

科技投入 企业消化吸收经费 与
0. 1825120 

0.33且技本<1进经费比例 H"

年 科研活动经费
O. 292 3 ~ 10 

支出 总额 H"

大学以上学历 比重 R. ， O . 2Q91000

于均受教者年限 ß" 0. 1782000 

本人员结构 从业人员 平均年限 }如 0. 18 5 3 2 0 0 

。.32 比专业技术人员 敬 0.2273000 
创 比重马t

就业人员 专利
0. 23 3 42 10 

4可 申 请量 ß"
RZ凡D 活动人员

0. 10 2 3 3 2 0 
能 叶技论文数 R"

就业人员发明
0. 13 12331 

J, 科技论文数Il"

技术成;在成 交额 E如 0. 12 1 2241 

H 叶技产出 高技本产业增加值 占 0. 1845100 
产业增加值比重 Il"

0.35 l{, 高技本产品出口额 占
0. 2031300 

商品出口额比重 比=
就业人员 劳动

0. 085 4 100 
生产率』

新产品销售收入 占
0. 19 3 5 2 0 0 

产品销售收入比重 ß"
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从在 i 可以看出，构成知识密集型企业技术

创新能力指标体草包括 3 个层次·第 1 层为总指

标层，反映知识密集型企业总体提术创新能力水

平 s 第 2 层为指标姐层，包括创新贵源投入、人员

结构和创新产出 3 个方面，第 3 层为具体指标层，

包括年科研人页数，年科研资金投入等 16 个具体

指标，各指样的组成及含义如下。

2. 1. 1 创新青源投入

知识密靠型企业只有不断产生新技术，才能

有不断的"新能源"产生 ， 并提供经济走展的原动

力，所以必妥的科提投入是不可少的"因此，用年

平均科研人员数、年科研贵金投入、企业消化吸收

经费与技术引进经费比例和年科技活动经费支出

总额这 4 个三级指标来考察知识密集型企业的科

技投入情况 o (1)年科研人员数. 此指标指在一

年内企业从事科研的技术人员的平均数量，由于

科技人员的流动，因此使用平均的技术人员数量。

如果该指标比较高，说明科挂活动在人员万面的

投入较高 。 但该指标是一个适度性指标，说明技

水人员并不是越多效果就越好。 (2) 年科研资金

投入。 衡量知识密是型企业在一年内的科研经 费

投入状况，也是一个适庄指挥" 口)企业消化吸收

经费与技术引进经费比例 。 此指标反映企业蕴含

的创新意识和创新能力。 ( 4 )年科提活动经费支

出总额 " 此指标反映知识密集型企业在一年内的

科研经费投入状况，并且该指标是一个运庄指标，

既能保证科技活动的足够财力支持， 又吁以避免

费金的浪费 n 这需妥和下面妥~述的科技产业中

的指标相对照，就能比较直观地观剧到经费的支

出是否合理。

2.1 . 2 人员结构

知识密集型企业是一个智能产业，因此知识

密集型企业合理的人员结构是必要的。我们从大

学以上学历比重、平均受教育年 I~、从业人员平均

年限、专业技术人员数比重"及就业人员 专利中

请量这 5 个三级指标来考察知识密革型企业的科

技投入情况。(1)大学以上学历比重 。 此指标指

企业在职人员具有研究生或者研究生以上学历的

人数占所有在职人员的比例"此指样反映出企业

文化根基的深庄和人才储备的丰裕庄 有利于

未来的在展。 一般来说，知识积罩的水平和学历

呈正比例 . (2 ) 平均是教育年限。 此指标指企业

的在职人员平均所受的教育时间的长庄" 一般来

讲，知识和、罩的水平和受教育的时间也是呈正比

例的。 (3)从业人员平均年限。 此指标指企业的

在职人员巳经工作的时间即工作经验的长度，反

映从业人员的工作匙练庄。 总的来，外，行业特有

的必备知识(ι合产业又化和行业常识〉在工作中

的应用水平通常与从业的时间是呈正比例的"

(4)专业技术人员数比重" 此指挥反映在企业的

就业人员中专业技术开皮人员所占的比卒，反映

企业前沿科技活动的投入情况。 (5 )就业人员专

利中请量。此指标反映企业前沿科技活动投入的

预期回报丰情况.

2. 1. 3 创新产出

技术创新产出也是知识密集型企业经济实力

的重要体现。 RßιD 活动人员科技论文数、就业人

员发明专利授权量、技术成果成立额、高技术产业

增加值占产业增加值比重、高校水产品出口额占

商品出口额比重、就业人员劳动生产率、新产品销

售收入占产品销售收入比重，这 7 个指标大体体

现丁知识密集型企业的科技竞争力 。 WR&.V i舌

动人员科技论文数。 反映了知识密集型企业在理

论研克方面的成果. (2)就业人员发明专利授权

量。反映了知识密集型企业在理论实践方面的成

果。 (3)技水成果成立额。反映了知识密集型企

业在理论研究转化为实际生产力的成果. (4) 高

技术产业增加位占产业培加值比重" 反映了知识

密集型企业核心竞争力的在展状况。 (5)高技术产

品出口额占商品出口额比重。 反映了知识密集型企

业的经济规模和提模经济 o (6)就业人员劳动生产

丰 。 民反映了知识密集型企业平均水平下每单位人

员创造的经济精加值，又反映了知识密集型企业的

人均支付效用的大小。 (7 )新产品销售收入占产品

销售收入比重"此指标反映知识密集型企业创造的

新产品的新技术的经济价值的大小。

一般来讲，上述各种指标数位越大，也就在示

知识密集型企业的科技产出越大，企业的经济盾

量越南 。 上述指标均为正指标。

2.2 评价模型建立

根据知识密集型企业技术创新指标体罪，

结合知识密集型企业技术创新能力评价的总体

忠略，选择革周模糊综合评价万法来构建知织

密集型企业技水创新能力评价模型 。

知识密集型企业技术创新能力评价指标权重

的确定取决于铮估对靠领域中 专家的知识与经

验，主要由专家作出主观判断，取各个专牢民权的

平均数而搏"在实际处理中，一般将权数最高和

最低的位扣除后，取其余权数平均值捍到，然后进

行两两比较，得到评价指标相对重要性，即不同影

响因素评价短碎。 在此基础上，笔者根据是国学

者 S(lIl I . y 的层次分析法，建立影响因幸及其评价指
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标权重某 Wì ，具体见在 1LJJ 

3 某电力设计院技术创新能力评价

在仔价过程中，利用提相结合仔价模型进行

综合评价。 由该电力设计院不同部门、不同层次

管理人员组成一个 1 0 人评价小姐，根据电力设计

院的具体情况和相关责料，结合各项评价指标 ， 对

应于评语靠 V~ {很强，较强，一般，较革，很革 }进

行判断 。 评语加权革数矩阵为 V= {9 , 7 ， 5 ， 3 ， 1 } 。

判断结果见在 1 所示(右半部分)凹 ，

3. 1 评价矩阵

，'1 出各子因幸的评价矩阵.

0.4 0.4 0. 1 0.1 。

10. 3 0.3 0. 1 。 。

R I\I = 10.2 o. 1 0. 2 。 0. 5 。

0. 2 0.3 0. 4 0.1 。

0. 9 0. 1 。 。 。

0. 8 0.2 。 O 。

Rm = 10. 5 0.3 0.2 O 。

O. 7 0.3 。 。 。

0. 3 0. 1 0. 2 0.1 。

0.2 0.3 0.3 0. 2 。

0.1 O. 2 0.3 0.3 0.1 

0.1 0. 2 0. 2 0.4 O. 1 

0.5 O. 1 。 。

0. 3 0.4 0. 3 O 。

0. 5 0.4 0.1 O 。

0.3 0.5 0. 2 。 。

3.2 综合评判靠

根据点 3 给出的指标的权重和子因素的评价

矩阵计算子网幸的综合评判靠 ， 由日= WR 计算于

因幸层的综合评'1'1 靠 .

BI\I = (0 . 25 , 0.28 , 0. 18 , 0. 29) 

0.4 。.4 O. 1 O. 1 O 

x 10. 3 0.3 0.4 O O 

0. 2 0.5 O. 1 0.2 。

0. 2 0.3 0. 1 O. 1 。

= (0. 278 , 0. 36 1 , 0. 271 , 0.09 ,0) 

B'12 = (0 . 2 , 0. 17 , 0.18 , 0. 22 , 0.23) 

0. 9 0.1 。 。 。

0. 8 。 . 2 。 。 O 

x 10. 5 0.3 0. 2 O O 

O. 7 0. 3 。 。 。

0. 3 0. 1 0.2 O. 1 。

= (0 . 629 , 0. 266 , 0. 082 , 0.023 , 0 ) 

Hm = (0 .1 , 0.13 , 0.1 2 , 0.1 8 , 0. 2 ,0. 08 , 0.19) 

0.2 0.3 0.3 0.2 。

O. 1 O. 2 0.3 0.3 O. 1 

0.1 O. 2 0.2 0.4 0.1 

x 10. 4 0.5 0.1 。 。

0.3 0. 1 0.3 。 。

0. 5 0.4 O. 1 O 。

0.3 0. 5 0.2 O 。

= (0 . 274 , 0.377 , 0.217 , 0. 107 , 0. 025) 

3.3 模糊判断矩阵

以子因幸的综合评判靠建立罔幸层的模糊判

断短碎，再根据子因素的综合评判韭计算出该也

力设计院的技术创新能力结合评判靠"

且J = (0.33 ， 0.32 ， 0.3日

0.278 0.361 O. 271 0. 09 O 

X 10.629 0. 266 0. 082 0. 023 。

0.271 0. 377 0.217 0.107 0. 025 

= (0. 38892 , O. 3362 , O. 19162 , O. 07451 , 

0 . 0 丁 875)

3.4 综合评价特征位

根据 S= HuV，计算出 电力设计院核心竞争力

的综合仔价特征位"

s = (0.38892 , 0. 3362 , 0.19162 , 0. 07151 , 

0.00875 ) X忡 ， 7 ， 5 ， 3 ， 1 )T

= 7.04 分

由上述计算可知，该电力设计院技术创新能力

隶品予"很强"的隶属度为 38.892 % ，隶属于"较强"

的隶属庄为 33. 62 % ，隶属于"一般"的隶属庄为

19.162 % ，隶属于"较差"的隶属庄为 7.45 1 % ，隶属

于"很革"的隶品皮为 0. 875%1 5 1 0 综合得分为 7. 01

分，介't 7 和 9 之间，即技术创新能力在很强与较强

之间"具体结论是根据最大隶属庄原则 ，可以认为

该电力设计陇县有技强的技术创新能力 。

4 某电力设计院技术创新能力评价

分析结果及对策

4.1 拉术创新能力评价结果

根据公式 S = BV 进行该电力设计院的创新

青源投入、人员结构、创新产出的评价判 断，计算

结果如下:

创新青源投入捍分 Sl\I m = BI\I V = 6. 654 分

人员结构得分 SIl2.. = BIl2 V = 8. 002 分

创新产出碍分 Smm =ß盹V= 6 . 536 分

从计算结果可知，在该电力设计院的技术创

新能力系统中，其人员结构最强，其次是创新青源

投入，创新产出草草 。 根据此计耳结束，我们认为

核电力设计院目前技术创新的能力还是较强的，
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特别是科研人员的能力较强，但创新贵源的投入

还有待加强，特别是妾革周各种手段保证创新的

产出。

4 . 2 对草

根据对该电力设计院的综合许价分析，对加

强其技术创新能力提出以下对草。

4. 2.1 加强制度创新，完善激励机制

技术创新的关键是建立有效的激励机制，使

创新利益的分配有利于为技术创新做出贡献的

人，把科研人员付出与经济效益挂句，最大限度地

激皮科提人员进行技术创新【。 "

4. 2.2 以市场为导向，牟取科学的拉术创新战略

规划

技术创新的路径可以分为技水导向和市场导

向两种类型 ，前者强调技术创新的领克性，后者则

闺绕市场的需卓， 强调技术创新的适应性. 市场

导向的创新革略，可以使产品或改进产品迅速被

市场接受，从而 d较少的支出和转低的风险在得

持续的发展川 "
4 . 2.~ 加大技术创新的投入力庄

企业需要建立全方位、}元化的投入机制。

技水创新是一种高成本的经济活动l川 。 要动强企

业自我投营机艳，企业王少要保证从销售收入中

提取1. 5 %~2%以上部分作为创新经营，并与技

术成本祈 1日、利润留成等一起增加创新收入，还要

充分利用外部资金的支持。

4. 2.4 加强企业文化建设

企业文化是企业拉术创新的源头 " 技术创新

能力不可避免地在生在特定的企业文化环境中并

是其影响，良好的企业文化对其发挥导向、激励、

凝聚和辐射等方面的作用 。 因此提高技术创新能

力，需要建王一种有利于技术创新的宽松环境和

文化乳罔 ，创新者碍到支持与帮助 "

1.2. 5 加强技术联盟，走合作创新之路

企业需要与其它相关企业建立技术联盟，包

括中小企业与大企业之间的合作，不但使企业提

术创新活力大大场强，而且也使其成本降至最低，

实现优势互补，贵源共享。 企业需要建立产学研

合作运行机制 ' "
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