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近年来，中央城镇化工作会议多次指出，城市

修补生态修复（城市双修）是在我国由外延扩张粗

放式发展转向内涵集约高效发展的重要阶段提出

来的新兴城市发展方针理念，城市双修作为优化

存量、补齐短板的重要方法和促进城市“以人为

本”“生态为先”建设的主要舞台，是今后很长一段

时间城市规划工作的主导方向，城市设计是其具

体实现手段。

与此同时，在城市设计实践和环境整治实践

中发现，某些地方花费相当的物力财力且经过精

心设计打造的开敞公共空间，却并没有出现如期

的人气和活力，长此以往一片破败杂芜，退化为影

响城市整体环境品质的灰度空间和消极空间，这

显然与设计者、建造者、管理者的期望背道而驰，
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度等信息是可以挖掘并可通过可视化图式方式表达，这对帮助解决城市双修中“修补什么”的疑问，同时为
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为找到“隐藏的秩序”把人及其相关活动引入到公

共空间使之有人气有活力，作者期望通过“使用后

评价（post occupancy evaluation，POE）调查”获取相

关调查数据，从使用者角度探讨解决此类问题，体

现“以人为本”的原则。

1 相关概念界定

1.1 POE简介

POE台湾地区称之为建成环境使用后评估，

日本则称为“使用方式调查”。Friedman在其 POE
著作中定义“POE是一个度的评价：建成后环境如

何支持和满足人们明确表达或暗含的需求”［1］。美

国 Preiser等在其著作《使用后评价》中定义：POE
是在建筑建造和使用一段时间后，对建筑进行系

统的严格评价过程，POE 主要关注建筑使用者

的需求、建筑的设计成败和建成后建筑的性能。

所有这些都会为将来的建筑设计提供依据和基

础［2-3］。POE评价不同于一般的项目踏勘调查，它

带有强烈的目的性和指向性，是针对已建成环境

的使用感受和体验评价，在当前“以人为本”的城

乡规划工作尤其是城市修补中，有着举足轻重的

指导意义。

1.2 城市公共空间 POE评价

城市公共空间（urban public space，UPS），也称

做城市开放空间，是城市内各建筑物之间的所有

公众可以任意到达的外部环境空间形式的总和，

依照不同的规模和层次联系在一起，包括街道、广

场、居住区户外场地、公园、体育场地等，是城市居

民日常生活使用频率最高的场所，是城市实质环

境的精华、多元文化的载体和独特魅力的源泉［4］。

城市公共空间使用后评价主要是应用 POE理

论及方法体系针对城市公共空间开展的一系列系

统的、严格的评价［5］，并通过对公共空间的预期目

的与实际使用情况进行比较，以期得出公共空间

使用后状况，从而反馈使用者意见，为进行城市公

共空间修补、生态修复提供可靠的依据。

2 UPS-POE评价过程和内容及数据

构成

UPS-POE评价有着多学科交叉的理论背景，

是建筑学、环境心理学、环境行为学、社会学、自然

科学等学科的综合课题［6］，已经有成熟的系统完整

的理论体系和程序方法。它是站在使用者立场，

以使用者群体的价值取向作为评价的出发点［3］，获

取对建成环境全生命周期系统完整的评价数据，并

将评价数据作为判断设计合理性的一个基本标准，

以最大限度地提高公共空间的综合效益和质量。

由UPS-POE评价的程序和方法［6］可知，此方法

主要针对空间建成环境全生命周期，包括管理者、

设计者、建造者、使用者、日常维护者以及空间自

身实体环境开展评价。在作者组织开展 UPS-POE
评价时，内容较多地涉及管理措施、管理者认知、

使用者的使用喜好及满意度、日常维护到位率、便

捷度以及空间环境自身功能结构合理性、设施人

性化程度、景观宜人化程度以及可达性等，因设计

师流动性较大，对设计建造者的对比反思评价获

取数据较少。但纵观这些蕴涵UPS-POE评价内容

的数据，都是由与公共空间相关联的人的主观感

觉体验和空间自身环境客观存在两方面组成，与

此相对应，POE 评价数据包含了主观和客观属

性。客观层面，POE评价数据是公共空间自身属

性的记录，可以数字、文字、图像等形式存在，它

“描绘了现实的世界”，“数据是现实世界的一个快

照”［7］。主观层面，POE数据反映了空间中活动主

体人的主观感觉体验，数据多以语言、文字形式呈

现。表现形式上又分为以数字、图像形式表达的

数据和以语言文字表达的数据，即“定量化数据”

和“定性化数据”，它们构成了 POE数据的核心。

3 UPS-POE评价数据特性分析

传统的数据分析方法是把收集来的数据进行

必要的质量检查和筛除后，利用各种统计软件对

数据进行分析，并根据数据分析结果对理论模型

与实证研究进行再思考［8］，提供各种有价值的改进

建议，如汤建根等在调研报告“城市夹缝的落脚

客”中图 1“30岁~50岁职业分布图”和图 2“聚居形

式”所示，这类方法针对大量的、以数字形式表达

的量化数据进行分析可以快速得到结论，但在分

析人的主观感觉体验方面显得僵硬冰冷不合常

规。心理类型学认为，人具有“内倾和外倾，即思

维、情感、感觉和直觉四种心理功能”，并有“驱向

整体性的精神”［9］，人在空间中活动，可以感知整体

空间并由此产生各类心理认知，进而产生认可或

不认可的心理决定，由此产生的“定性化数据”“不

能和大规模的统计调查混为一谈”［10］。也即是说

统计分析软件在分析定性化数据时有其局限性，

需要探讨定性化数据特性，假以其他方式来辅助

研究表达心理感知数据。研究城市公共空间并对

其进行 POE评价，本质上就是要研究满足城市中
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各类人群的需求，提升人们的生活品质，因而，下

文主要针对 POE数据中来自“人”在空间场所中的

各类数据进行基础分析，力图发现其中的规律，为

通过可视化图示的方式来表达“定性数据”的研究

提供更人性化的有价值的启示。

3.1 数据属性分析

POE数据中以文字或语言形式存在的数据包

含了诸多海量和关联的信息，反映了不同使用人

群对公共空间的写照和真实感受，与其他数字数

据同样存在以下属性，即序数属性、类别属性和数

值属性。

3.1.1 序数属性 其属性值之间具有顺序关系，

或者说存在衡量属性值间顺序关系的法则［11］。对

象之间的顺序关系是相对存在的，它们除了可进

行“相同”或“相异”运算外，还可参与比较大小或

先后的运算。序数属性也常用于主观色彩较强的

排序场合［11］，比如，何杰等在调研报告“‘垃圾围

城’，我该如何拯救你”中对公共空间景观设置或

配套服务的评价选项时（见图 3，居住社区环境卫

生设施的满意度调查），设置为“很不满意、不满

意、一般、基本满意、满意”等 5种等级，其在表现人

的心理感知时具有明显的顺序关系，表现了使用

人群的满意及喜好程度［12］。POE数据中的序数属

性分析，对分析公共空间环境存在的不足，推断需

要“修补更新”的对象具有重要价值。

3.1.2 类别属性 用于区分不同对象之间的符号

和名称，他们之间不存在顺序关系［11］，POE评价数

据中可以抽取到明确的空间使用人群类别属性，

如男性、女性，或老年人、年轻人、学龄儿童等（见

图 3，居住社区环境卫生设施的满意度调查），他们

之间不存在明显的顺序关系，是公共空间的受众

类别，他们的心理感知数据代表了特定类别人群

对空间布局及功能的特定感受。由此可知，对

POE数据进行类别属性的分析，有助于在城市公

共空间设计进行空间功能布局及相应的设施配备

时考虑满足不同使用人群的需求。

3.1.3 数值属性 以文字或语言形式存在、表述

人的心理感知的数据，隐含重要的数值信息，比如

对大小、长短、宽窄、远近等的判读和感受，都是相

对于潜在的“范式参照”基础而言的。依照人体工

程学、环境心理学、环境行为学理论，“范式参照”

是研究人、家具、设施、空间和环境系统的交互关

系，在优化人的生活和生产环境，适合人的身心活

动要求［13-15］的前提下提出的各项设施的适宜数量

和尺度（见表 1，公交候车站站台空间设施调查，数

据来自左红等“‘站’放的智慧——武汉市智慧公

交候车站亭调查报告”）。因而，POE数据暗含了

数值属性，有利于后期基于“范式”对空间设施进

行合理的修补更新。

图 1 30岁~50岁职业分布

Fig. 1 Distribution of occupations between
30 and 50 years old

图 2 聚居形式

Fig. 2 Forms of settlement

图 3 居住社区环境卫生设施的满意度调查

Fig. 3 Survey on satisfaction of environmental sanitation
facilities in residential communities
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3.2 数据特征分析

3.2.1 统计特征 数据的统计特征是把握数据的

全貌、了解数据分布的有力工具［13］。基本统计特

征分为 3类：集中趋势度量，它表示数据分布的集

中位置，寻找数据中的代表值或中心值；离中趋势

度量，它表示数据的分散程度，描述一组数据的波

动性，反映了数据远离中心值的程度；表示数据分

布形状［13］。正是由于数据的统计特征，对 POE数

据进行信息加工，剔除小众数据，筛选出 POE数据

中代表了大多数人群意愿的数据［16］，反映城市公

共空间的公共属性，在城市更新改造时充分彰显

“以人为本”理念［16］。

3.2.2 时空特征 POE评价手段方式多样，如访

谈标注法、时空信息注记法、行人计数法、行为迹

象法等，研究人在公共空间中的活动位移，具有显

明的时间空间相对应的共性特征，反映出人在空

间中的共性活动地点及活动频率，可推断积极空

间和消极空间及其改进措施。一般地，带有时空

坐标的数据是科学可视化的主要关注对象［13］，包

括一维标量数据（如一位老人随时间变化在公共

空间的活动规律）、二维标量数据（比如利用不同

色彩、形式表达不同类别人群利用公共空间的差

异性）及三维标量数据（如人群使用公服设施，对

其立面形状直观感受；人群对街道的长度、宽度及

街道线型营造的界面［5，16］等）。

3.2.3 可挖掘性与可视性特征 Reynolds，Zen
等［10］提出“设计很重要，设计不是为了装饰美观，

而是为了更简明地传达信息”的观念，这说明“设

计”本质是传达信息。数据本身并不代表信息，但

信息一定是对数据进行深度挖掘和解读后的提

炼。使用者对公共空间的感受、体验或建议，是以

思想或言语不为明知的隐性形式存在，由此 POE
数据富含了厚重的有用的信息，因此，深入挖掘

POE数据中隐藏的价值，通过设计的方式准确传

达出使用人群的需求和意愿，将使用者的体验或

感受“可视化”并诉诸“五感”的通道［17］，精准“转

运”使用者想要的或适合的公共空间，比如表 1中

公交站台空间设施中候车座椅调查，对候车座椅

的数量、尺度大小、长短、宽窄、远近、线形弯曲、界

面高低甚至是美感等［16］，这也正是 POE数据的独

特魅力所在。

4 结 语

本文基于对公共空间开展 POE评价得到的数

据进行研究，了解数据的基本属性和基本特征，尤

其是研究公共空间主体“人”的主观感知数据，这

是让数据为公众生活服务、提升城市内涵并营造

美好生活环境的前提；通过对数据进行类别、序

数、数值属性的分析及其特征的研究，可以帮助解

决城市双修中“修补什么”的疑问，同时又为下一

步继续开展“怎样修补”的可视化研究打下基础。
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